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UNIVERSIDAD DE CHILE ® E EXE NTO

INSTITUTO DE ESTUDIOS I
AVANZADOS EN EDUCACION

APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS SUSCRITO ENTRE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
VALPARAISO Y LA UNIVERSIDAD DE CHILE

RESOLUCION EXENTA N°01226
SANTIAGO, 06 DE AGOSTO DE 2018.

VISTO:

Lo previsto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2006, que aprob¢ el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 153, de 1981, que establece los
Estatutos de la Universidad de Chile, ambos del Ministerio de Educacién; Ley N° 19.880, que
establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracién
Publica del Estado; Decretos Universitarios Exentos N° 20975 de 2017; N°20.444, de 2018 y
N° 3388 de 1984, y la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica

CONSIDERANDO:

1° Que, en el marco de la ejecucion del convenio suscrito entre el Ministerio de Educacion
y la Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso para la creaciéon y funcionamiento del Centro de
Liderazgo para la Mejora Escolar, desde el afio 2016 se ha desarrollado un sistema de monitoreo y
seguimiento a los establecimientos escolares de la Red de innovacién de Lideres Educativos, con
el objeto de constatar el desarrolio del proyecto, en términos de su fidelidad, logros. reacciones de
los participantes y efectos esperados en las areas criticas a lo largo de los afios.

2° Que, para en el afo 2019, se ha establecido la necesidad de continuar con la
implementacion del sistema de monitoreo y seguimiento a los establecimientos escolares de la Red
de Innovacion de Lideres Educativos, entendiéndose como la cuarta y ultima medicion de un
estudio longitudinal.

3° Que, para dicho efecto, la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso ha suscrito un
contrato de prestacion de servicios de consultoria con el Instituto de Estudios Avanzados en
Educacion de la Universidad de Chile con el objeto que éste ultimo ejecute el proyecto denominado
“Monitoreo y evaluacion del impacto del trabajo de lideres escolares en establecimientos
escolares publicos de territorios seleccionados.”

4° Que el contrato antes sefalado fue suscrito con fecha 24 de junio de 2019, sin embargo
por demoras en devolucidén del texto del mismo debidamente firmado por parte de la contraparte,
se pasa aprobar con esta fecha.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE: el contrato de prestacion de servicios de consultoria, suscrito entre la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso y el Instituto de Estudios Avanzados en Educacién de la
Universidad de Chile, con fecha 24 de junio de 2019, para la realizar la implementacion del
proyecto denominado “Monitoreo y evaluacion del impacto del trabajo de lideres escolares en
establecimientos escolares publicos de territorios seleccionados”, cuyo texto se reproduce
formando parte de la misma para todos efectos legales:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

“Monitoreo y evaluacion del impacto del trabajo de lideres escolares en establecimientos
Escolares Publicos de territorios seleccionados”

ENTRE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO




Y

UNIVERSIDAD DE CHILE

En Valparaiso, a 24 de junio de 2019, entre la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
R.U.T. N° 81.669.200-8, representado por el Director General de Asuntos Econémicos y
Administrativos, don Alex Patricio Paz Becerra, cédula de identidad N° 12.948.789-5, domiciliado
para estos efectos en Avenida Brasil N° 2950, ciudad de Valparaiso, en adelante “el Contratante”,
por una parte \y por la otra, la Universidad de Chile, a través del Instituto de Estudios
Avanzados en Educacion -CIAE, R.U.T. N° 60.910.000-1, representada dofia Alejandra Mizala
Salces, cédula nacional de identidad N° 6.904.041-1, ambos domiciliados para estos efectos en
Periodista José Carrasco Tapia 75, comuna de Santiago, en adelante indistintamente “el Instituto”
o "el Prestador”, se ha convenido el siguiente contrato de prestacion de servicios profesionales:

PRIMERO: Servicio Contratado

El Instituto se obliga a desarrollar todas las actividades que correspondan para la completa y
oportuna implementacion del proyecto “Monitoreo y evaluaciéon del impacto del trabajo de
lideres escolares en establecimientos Escolares Publicos de territorios seleccionados”
correspondiente a la linea N°4 de Investigacion y Evaluacion de Politicas y Practicas en Liderazgo
Educativo del Centro de Liderazgo para la Mejora Escolar de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, en adelante el “Centro”, de acuerdo a las siguientes estipulaciones vy los términos de
referencia contenidos en el Anexo A, que se entiende formar parte de este contrato.

SEGUNDO: Objeto del Servicio.

Objetivo General: El servicio consiste en continuar implementando el sistema de monitoreo y
seguimiento de los lideres de los establecimientos escolares que participan de la Red del Centro.

Objetivos Especificos:

1. Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y seguimiento a los establecimientos escolares
seleccionados para la Red de Iinnovacion de Lideres Educativos.

2. Realizar el monitoreo de las practicas de los directivos escolares que participan en los
programas de formacién del Centro en cada uno de los cuatro focos de intervencion: Liderazgo
Pedagbgico, Convivencia, Cultura de Colaboracion y Gestion basada en el uso de Datos.

Tendran el caracter de actividades esenciales para el cumplimiento de los objetivos del servicio, las
siguientes: Preparacion de la muestra; agendar visitas a los establecimientos; recoleccion de
datos; digitalizacion de datos; tabulacién de datos; analisis estadisticos, y difusion.

TERCERO: Vigencia del contrato.

El presente contrato entrara en vigencia desde la total tramitacion del acto que lo apruebe y se
extendera hasta el 31 de diciembre de 2019.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes declaran que el proyecto, por razones de buen servicio,
comenzoé a ejecutarse el 02 de marzo de 2019.

CUARTO: Informes y plazos

El Prestador presentara a la Direccién Ejecutiva del Centro informes que demuestren el avance, en
relacion al cumplimiento de las actividades y/o hitos que se indican, con los medios de verificacion
sefialados y de acuerdo al siguiente calendario o programacion:

informe Contenido Plazo

Informe de Avance Recoleccion de datos. 31 de agosto de 2019

Informe Final Analisis Estadisticos de 30 de noviembre
Resultados de 2019

La Direccion Ejecutiva revisara dichos informes, los que una vez aprobados por ésta, autorizaran
los respectivos pagos parciales, conforme lo expresado en la clausula siguiente, letra b.

QUINTO: Precio del servicio y forma de pago.

A. Monto maximo



El Contratante pagara al Instituto una suma total de $21.500.000.- (veintiin millones de pesos)
brutos por los servicios prestados conforme a lo indicado en el Anexo A, previa deduccién de los
impuestos que procedan en conformidad a la ley. Dicha suma incluye todos los gastos y costos de
cualquier indole en que deba incurrir el Instituto con motivo de la prestacion de servicios
profesionales que originan el presente contrato, como también las eventuales utilidades para el
prestador, siendo de su exclusiva responsabilidad el cumplimiento de toda obligacion tributaria y de
otra naturaleza a que éste pudiera estar sujeto. En consecuencia, el consultor no tendra derecho al
pago de suma adicional ni a reembolso por cualquier concepto.

B. Calendario de pagos

El calendario de pagos sera el siguiente:
$10.000.000 a la firma del presente Convenio.
$9.000.000 a la aprobacién del informe de avance.
$2.500.000 a la aprobacion del informe final.

C. Condiciones de pago:

Los pagos se efectuaran en pesos chilenos, dentro de los 30 dias contados a partir de la
presentacion por el Instituto de las facturas en duplicado al Coordinador del Contratante.

SEXTO: Administracion del Contrato.

A. Coordinadores.

El Contratante designa al Sr. Fabian Campos como coordinador, quien sera responsable de la
coordinacion de las actividades contempladas en este contrato, la aceptacion y aprobacién por
parte del Contratante de los informes u otros elementos que deban proporcionarse, y la recepcion y
aprobacion de las facturas para cursar los pagos.

A su vez, el Instituto designa al Sr. Juan Pablo Valenzuela como su coordinador, quien sera
responsable del oportuno envio de Ios informes de avance y final y del despacho de las facturas o
boletas respectivas.

B. Informes.

Los informes comprometidos en la clausula cuarta constituiran la base para el pago que debera
efectuarse conforme a lo indicado en la clausula quinta.

C. Rendiciones.

Junto con el envio de los informes respectivos, el Prestador debera acompafiar un detalle de los
gastos realizados, de acuerdo a las categorias exigidas por el presupuesto del proyecto, que se
entiende conocido por ambas partes. Dicha enumeracion de gastos debera estar respaldada por
todos los documentos e instrumentos necesarios, en atencion a las exigencias que debe cumplir el
Contratante para con el Ministerio de Educacion, en virtud del convenio que crea el Centro de
Liderazgo para la Mejora Escolar.

SEPTIMO: Calidad de los Servicios.

El Instituto se compromete a prestar los Servicios de acuerdo con las normas mas elevadas de
competencia e integridad ética y profesional.

OCTAVO: Confidencialidad.

Durante la vigencia de este Contrato y posterior a su implementacion dentro de los dos afios
siguientes a su término, el Instituto no podra revelar ninguna informacién confidencial o reservada
que haya sido obtenida en el marco de este estudio, sin embargo, podra utilizar resultados y
antecedentes para seminarios, publicaciones u otras actividades académicas, siempre que se
indique que la informacion ha sido obtenida en el marco de este convenio y vinculado con el Centro
de Liderazgo coordinado por la PUCV o de propiedad del Contratante relacionada con los
Servicios, este Contrato o las actividades u operaciones del Contratante sin el consentimiento
previo por escrito de ese ultimo.

NOVENO: Propiedad Intelectual.



Existira copropiedad entre las partes, con la misma proporcion de derechos, sobre todos los
instrumentos, estudios, informes, sistemas, gréaficos, datos y en general respecto de todos los
productos y/o materiales generados por el Prestador, en virtud de este contrato.

Las partes podran utilizar dichos productos con la correspondiente autorizacion de la contraria.
Desde ya, éstas se otorgan una autorizacion tacita y tan amplia como sea necesaria, debiendo por
tanto manifestar en forma expresa su posicién negativa al uso en todos los casos especificos
donde asi lo estimen.

En virtud del financiamiento puablico del Centro dadas las transferencias efectuadas por el

Ministerio de Educacion, las partes no podran disponer a titulo oneroso de los productos
generados.

DECIMO: Subcontratacion.

Para el adecuado cumplimiento de lo comprometido en este convenio el Instituto podra establecer
convenios o contratos con terceros, debiendo en toda oportunidad observar lo expresado en las
clausulas séptima y octava precedentes.

UNDECIMO: Solucién de controversias.

Toda controversia que surja de este Contrato y que las Partes no puedan solucionar en forma
amigable debera someterse a proceso judicial conforme a la legislacién chilena, para lo cual las
partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y otorgan competencia a sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DUODECIMO: Personerias

La personeria de don Alex Patricio Paz Becerra para actuar en representacion de Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso consta en mandato especial otorgado por escritura publica de
fecha 2 de agosto de 2018, protocolizado bajo el numero 4.122/2018, de la Notaria de Valparaiso
de don Marcos Diaz Leon.

La personeria de Alejandra Mizala para actuar en representacion del Instituto de Estudios
Avanzados en Educacion de la Universidad de Chile, consta del Decreto Universitario N°0020444,
de 2018 y el Decreto Universitario N°3388, de 1984, ambos de la Universidad de Chile.

El presente Contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor y valor, quedando uno en
poder de cada parte.

Alex Paz Becerra Alejandra Mizala Salces
Director General de Asuntos Econdémicos Directora (s)
y Administrativos Instituto de Estudios Avanzados en Educacion
Pontificia Universidad Catélica de Universidad de Chile
Valparaiso
ANEXO A

TERMINOS DE REFERENCIA Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS
Consultoria para la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
Centro de Liderazgo para la Mejora Escolar

“Monitoreo y evaluacion del impacto del trabajo de lideres escolares en establecimientos escolares
publicos de territorios seleccionados”

Nombre de la Investigacion y Evaluacion de Politicas y Practicas en Liderazgo
linea Educativo
Nombre del Monitoreo y evaluacion del impacto del trabajo de lideres escolares

en establecimientos escolares publicos de territorios seleccionados

proyecta (continuidad 2019 proyecto iniciado en 2016)

Objetivo(s) OE2: Generar y validar practicas de liderazgo de alto impacto,
estratégico(s) de especialmente en centros escolares que atienden comunidades con altos
la Planificacion indices de vulnerabilidad social, en el marco de un modelo de provision




Estratégica al que
aporta

mixta

Jefe/a de proyecto

Juan Pablo Valenzuela; Xavier Vanni

Equipo

Juan Pablo Valenzuela, PhD en Economia, University of Michigan Ann-
Arbor. Disefio, direccion y gestion del proyecto.

Xavier Vanni, Master in Arts in Policy Studies in Education, Institute of
Education, University of London. Disefio, direccién y gestion del proyecto.
José Herrera, Antropologo, Universidad de Chile.

Ilvan Lopez: Magister en Economia, Universidad de Chile.

Breve resefia del
proyecto

El propésito de esta investigacion es continuar con la implementacion del
sistema de monitoreo y seguimiento a los establecimientos escolares de.
la Red de Innovacion de LIDERES EDUCATIVOS. Mediante este
seguimiento se podra constatar el desarrollo del proyecto, en términos de
su fidelidad, logros, reacciones de los participantes y efectos esperados en
las areas criticas a lo largo de los afios. De esta manera la aplicacion 2019
se entiende como la cuarta y ultima medicion de un estudio longitudinal. A
la vez se trata de otra observacion de la implementacion del proyecto en
su funcion de desarrollo de capacidades, por lo que produce una
retroalimentacion crucial para los redisefios que sean necesarios.

La metodologia consiste en evaluaciones de orden cuantitativo que
recogen informacion de varios actores de los establecimientos entre los
que figuran principalmente los directores y secundariamente los
encargados UTP, profesores y otros Directivos. El levantamiento de
informacion se hara mediante respuestas en cuestionarios online que
seran apoyados por los lideres escolares que participen de las actividades
regulares del Centro. Ademas, se considera un grupo de mas de 30
establecimientos de comparacion.

Antecedentes
conceptuales

El modelo sobre el que nos basamos en LIDERES EDUCATIVOS desde el
2016 fue propuesto por Leithwood y Levin (2005) y se caracteriza por
tener integradas logicas jerarquicas presentes en otros modelos de
evaluacion de formacion directiva (Kirkpatrick, 1998 [originalmente 1959];
Guskey, 2000) con éreas retratadas en otros (Orr, 2011; Pounder, 2012).
Puntualmente se realiza el monitoreo de cada uno de los cuatro focos de
intervencion:

Liderazgo Pedagdgico

El liderazgo pedagogico es el conjunto de practicas que realiza un equipo
directivo para influir positivamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Convivencia Escolar

La convivencia escolar es una tematica desarrollada en extenso en la
investigacion por su valor intrinseco de contar con organizaciones y
comunidades con bienestar, como su valor extrinseco de constituirse
como una condicion necesaria para los ambientes de aprendizaje. Se
propone un acercamiento innovador que permitira explorar y describir las
practicas de los lideres en un constructo que internacionalmente no tiene
marcos referenciales precisos.

Cultura de Colaboraciéon

La colaboracion tiene un uso extendido en la investigacion educacional
referida al trabajo docente, las relaciones de confianza y acciones de
lideres que promueven la colaboracion.

Gestion basada en el uso de datos

El campo mas relacionado con esta conceptualizacion es denominado
DIDM (data informed decision making) que ha tenido un desarrollo
creciente en los ultimos 15 afios. A raiz de la revision se comprende que
hay dos distinciones por hacer. Primero sobre los niveles en los que se
usan los datos y coémo el liderazgo promueve su profundidad y uso
colaborativo. Y segundo, en qué ambitos se estan utilizando los datos
dentro del proceso de mejora escolar.

Definicion de
problema de
estudio

El trabajo responde a un propésito de “Evaluaciones para el aprendizaje y
la formacion” (Cronbach et al., 1980, en Pino, 2014). Esto se entiende
como un sistema que favorece la reflexion entre los involucrados (tanto
evaluadores como evaluados). De este modo se pretende contribuir a
inferencias  validas, constructivas y formativas tanto para los
implementadores de programas e iniciativas como para sus participantes.
Este es un enfoque que justifica la evaluacién por la validez y el valor del




conocimiento producido (Christie y Alkin, 2013, en Pino, 2014). De esta
manera se cumple con un requerimiento doble, tanto de gestion vy
monitoreo para el proyecto de Lideres Educativos, como de su linea de
Estudios y produccion de conocimiento cientifico. Este cumplimiento se ha
estado desarrollado en Talleres conjuntos con la Linea 1 durante el 2017,
en los cuales se revisan y proponen ajustes en los disefios formativos
sobre la base de los resultados recopilados a nivel territorio y de Centro.

Justificacion del
proyecto

Los datos servirdn a cuatro propodsitos. El primero de ellos la
retroalimentacion inmediata de los participantes. Se entregan reportes a
cada establecimiento participante y son invitados a reflexionar sobre sus
desempefios, practicas y contextos. Esta constituye una de las principales
estrategias de aprendizaje de Lideres Educativos.

El segundo uso de la informacion cumple con el propésito  de
retroalimentar a los implementadores y disefiadores de la formacion. Esto
permite generar ajustes, comparar buenas practicas y diferencias
especificas entre los programas con el fin de propiciar la mejora continua.
Esto se logra especialmente en los talleres conjuntos entre Linea 1y 4.

El tercer propoésito consiste en constatar los logros de innovacion en las
organizaciones. Esto se define principalmente por constatar cambios a lo
largo del tiempo.

El cuarto uso que se le dara a la informacion tienen un valor en si mismo,
en cuando conocimiento cientifico, que podra ser expuesto en canales de
extension o divulgacion. Mas alla del conocimiento publico tendra
visibilidad ministerial y un efecto en la propuesta y fundamentacion de
politicas publicas.

Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y seguimiento a los
establecimientos escolares seleccionados para la Red de Innovacion de
Lideres Educativos.

Objetivos
Especificos

Realizar el monitoreo para cada uno de los cuatro focos de intervencion
del centro: Liderazgo Pedagégico, Convivencia, Cultura de Colaboracion y
Gestion basada en el uso de Datos.

Disefio
metodolégico

Definidko por la red de mas de 80
establecimientos de innovaciéon del Centro. El
grupo de comparacion de mas de 35
establecimientos se define por criterios de
paridad que consideren viabilidad y disposicion.
Los atributos obligatorios son que sean
municipales y de las mismas comunas donde se
encuentran los establecimientos participantes.

Universo

La muestra se compone por los mas de 80
establecimientos de la red de innovacion que
coinciden con el Universo por disefio. La muestra
de comparacion deviene de un universo definido
ex post al analisis de variables relevantes del
grupo al que se le da continuidad en la medicion.

Muestra (o
identificacion del
grupo participante)

Grupo de comparacién se establecido el 2016
mediante  dos técnicas  con reemplazo
complementarias: matching exacto y
multivariado. Cada afio se van ajustando los

Seleccion de la
Muestra (o del grupo

paricipanic) casos de comparacion a variaciones que se
puedan producir en la muestra de un afio a otro.

Método de Estadisticas descriptivas, correlaciones,

procesamiento y observacion de moderadores y analisis lineal

analisis de la jerarquico longitudinal.

informacion

Mecanismos para
evaluar el logro
efectivo de los
objetivos
planteados por el
proyecto. (maximo
media pagina)

El estudio producird al menos dos publicaciones académicas, una en una
revista internacional y otra en una revista de foco nacional. Los resultados
del estudio seran presentados en al menos un congreso internacional
especializado y un seminario nacional organizado por las propias
instituciones patrocinantes. Los establecimientos participantes reciben un
reporte con los resultados de la evaluacion.

Ademas, se producira al menos una publicacion digital de difusién masiva
orientada a docentes, directivos y profesionales del campo educacional, a
ser diseminada a través de la web y otras plataformas electrénicas.
Finalmente, el estudio se difundira en jornadas, talleres y conferencias




destinadas a actores del sistema educacional.

Aporte a las
metas de la linea
y dela
planificacion
estratégica

El trabajo de esta investigacion consiste en constatar los logros de
innovacién en las organizaciones. Esto se define principalmente por
constatar cambios a lo largo del tiempo, desde el estudio 2016 como punto
de partida. Ademas, se pueden hacer descripciones muy utiles vy
necesarias de la impresion de los diferentes estamentos en las
organizaciones y de diferencias entre casos o territorios.

Con ello se cumple el objetivo primario de monitorear la implementacion
del proyecto del Centro y aporta al indicador n® 14 de la Linea 4- Estudio
de evaluacion de resultados de la Formacion de Lideres Escolares. Meta
afio 3: 1 informe técnico.

Ademas, apoya a la Linea 1 encargada de la formacion y generacion de
capacidades. Asi, se da cuenta de todos aquello indicadores de linea 1 ya
nivel estratégico, referidos a monitoreo de practicas de liderazgo en los
distintos lideres formados por la linea 1.

Resultados
esperados
(maximo media
pagina)

A la fecha existen dos mediciones. Entre los resultados se destacan
propiedades psicométricas adecuadas para todos los instrumentos
utilizados, altas correlaciones entre los focos (r>0,7) medidos y utiles
distinciones de practicas de liderazgo instaladas en los establecimientos.
El modelo debe constatar un efecto posterior y paralelo que tendran los
lideres formados sobre sus organizaciones. En este modelo se espera
encontrar una influencia que logra ejercer un programa de formacién de
forma indirecta a través de sus participantes en las organizaciones
escolares. Si este efecto es suficientemente alto sera posible percibir
cambios en los establecimientos. Esto presupone entonces que los
aprendizajes generados en los programas seran implementados y
transferidos (tanto durante como después) de la formacion al trabajo con
otros con efectos positivos. Consideramos que conviene tomar en
consideracion todo tipo de aspectos afectados como cambios en la
cultura, distribucion de liderazgo, efectividad en practicas y procesos y
mejoramiento escolar ampliamente conceptualizado. La relevancia del
seguimiento longitudinal implica el sentido ultimo de la creacién de
capacidades del Centro.

Durante 2017 se observan cambios de mejoramiento en cerca del 60% de
los establecimientos, y a nivel agregado, cambios positivos en las
practicas de liderazgo instruccional, trabajo colaborativo y convivencia
escolar, situacion que se produce en los CEILES de las tres regiones para
las cuales se cuenta con informacion de comparacion (Valparaiso,
Metropolitana y Biobio)

Como medio de verificacion se compromete la entrega de un informe
técnico, reportando los datos e interpretaciones para estos efectos
esperados.

Carta Gantt, con
actividades
principales y
plazos

Actividades E|FIM

Preparacion muestra

| Agendar visitas

Recoleccion de datos

Digitacion y analisis
consistencia

Tabulacion datos

Andlisis estadisticos

Presupuesto del
proyecto

$ 21.500.000 para 2019




2.- IMPUTESE : El ingreso que implica el presente contrato de prestacion de servicios imputese al
Titulo Ingresos, Subtitulo 1, item 1.1 del presupuesto universitario vigente, en el marco de los

recursos del centro de registro N° 130607019101138 Proyectos Lideres Educativos, del Instituto de
Estudios Avanzados en Educacion.

ANOTESE, ARCHIVESE Y C,

ALEJ MIZALA SALCES
DIRECTORA (S) )
INSTITUTO DE ESTUDIOS AVANZADOS EN EDUCACION
UNIVERSIDAD DE CHILE

DISTRIBUCION

- Contraloria Universidad de Chile

- Instituto de Estudios Avanzados en Educacion
- Oficina Central de Partes , Archivo y Microfilm



